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Беседы о нравсвенности государственных служащих России

Лучший лидер - это тогда, когда люди едва осознают, что он есть; не слишком хороший, когда они подчиняются и поклоняются ему; плохой, когда люди прези​рают его; но тот хороший лидер, кто мало говорит, а когда его работа сделана, цель достигну​та, то все говорят: "Мы сами это сделали".

Лао-Цзы


Беседа 1

Чиновник – это государственный человек

Чиновник – это профессиональный слуга народа. Он государственный человек и обладает целым рядом качеств, которые не присущи другим людям. Вся жизнь чиновника - это подготовка к ре​шающему моменту – заботе и защите граждан своей страны. В мирное время он готовится к глав​ному своему предназначению - защищать свое отечество, управ​ляя материальными и духовными ресурсами, людьми, и то и другое иногда обрекая  себя на вер​ную смерть, гибель в интересах защиты общества. 
Все эти условия требуют от него особых качеств, сложения особого характера, той основы, которая позволит ему в решительный момент опасной ситуации мирного или военного времени заставить повиноваться своих подчинен​ных и вести их за собой против коррупции, в пекло возможной войны и противостояния другим государствам-агрессорам. 
Но чтобы сформировать такие качества, необходимо научиться управлять собой. Невозможно управлять другими, не управляя собой. С чего надо начать, чтобы сформировать себя? Над чем надо ра​ботать, чтобы превратиться в хорошего чиновника? Как добиться успеха в государственной службе? На эти поставленные вопросы мы и попытаемся ответить.

Чтобы добиться успеха в государственной службе, сформировать из себя настоящего чиновника следует начинать формировать в себе пу​тем самостоятельной работы, самовоспитания, саморазвития, следующие качества:

- патриотизм, 

- высокий уровень профессиональной подготовки (компетентности),

- авторитет, 

- выдержку, 

- умение выбрать свое место в жизни, 

- трудолюбие, 

- мужество, 

- твердость воли, 

- настойчивость, 

- сосредоточение сил, 

- способность преодолевать препятс​твия, 

- энтузиазм,

- здоровье, 

- самоуважение, 

- военную культуру,

- честность и правдивость, 

- хорошее настроение,

- глубокие общие знания, 

- самообладание, 

- бережливость по отношению к служебно​му времени, 

- умение учитывать благоприятные случаи в государственной службе.

Беседа 2

Патриотизм

Именно с верности своему отечеству, народу начина​ется настоящий чиновник. Не любить свой народ и служить ему невозможно. Без верности и любви не может быть хорошего чиновника. Что значит воспитывать в себе патриотизм? Это значит, нужно сознательно готовить себя к защите своих близких и родных, знакомых и незнакомых жителей своего отечества, представлять свою роль и место в защите их от коррупции, преступности, внешней  агрессии, чувс​твовать на себе всю ответственность за безопасность этих лю​дей, дорожить своим краем, помнить о прошлых войнах и ... своих дедов и прадедов, погибших за то, что теперь нам дос​талось в наследство защищать.

Чиновник, не любящий свой народ, не являющийся его патри​отом, не будет способен на самоотверженные действия против коррупции, не будет методично и до конца выполнять поставленную сложную задачу. Только тот народ, который считает себя вели​ким, выстоит, только то государство победит, которое убеждено в величии, во всемогуществе своего народа.

Будущая война - это не война не только технических сис​тем, но и война нервов, психики, людей, управляющих этой техникой. И если у одной воюющей стороны техника превосход​ная, а сила нервов и психики не в порядке, то слабый в тех​ническом отношении противник, но с сильным чувством патрио​тизма, одержит победу. Растрепанные нервы и психику привести в порядок, мобилизовать снова на решение новой боевой задачи позволит чувство патриотизма.

Один чиновник, обладающий высоким чувством патриотизма, боевым духом, стоит сотни, лишенных этого оружия.

Патриотизм - это не просто чувство чиновника, это оружие, обладающее мощной разрушительной силой для противника.

Патриотизм помогает поддерживать хорошее моральное сос​тояние чиновника, что способствует:

- улучшению нравственного климата в его коллективе;

- повышению профессиональности и компетентности  его подразделения;

- повышению качества выполнения задач государственной службы;

- формированию положительного отношения к себе как руководителю данного подразделения.

Подразделение этого руководителя не будет уничтожено коррупцией, пока не проникнется сознанием поражения, ибо пораже​ние - это заключение ума, не физическое состояние.

Развитие чувства патриотизма, укрепление собственного морального состояния чиновника - важнейшая задача самоподго​товки, успеха в государственной службе. Моральная устойчивость чиновника скла​дывается из:

- дисциплины;

- боевого духа;

- воли к победе;

- чувства, что "мы лучше и сильнее";

- самообладания;

- чувства собственного достоинства;

- преданности долгу;

- знания кому служить и зачем;

- чувства собственного достоинства и достоинства за то подразделение, которым руководишь;

- высокого сознания чести;

- высокого сознания долга.

Разложению и коррупции чиновника способствует:

- жадность, культ «золотого тельца», вера во всевласть денег;

- плохое руководство им со стороны старших начальников;

- отсутствие духа товарищества, чувства единства, что все мы чиновники - один корпус, одна семья, все мы слуги народа;

- низкое моральное состояние;

- недостаток инициативы;

- недисциплинированность;

- культ личной наживы любой ценой;

- отсутствие и крах нравственных идеалов;

- нарушение единства в стране;

- крах веры в идеи и образ жизни, за которые собрались воевать или отстаивать с оружием в руках;

- нечестная жизнь старших начальников, их пороки;

- трудное материальное положение;

- крах единства общественного мнения;

- отсутствие оперативности в решении насущных задач;

- неготовность общества умереть за свою свободу обора​чивается ее потерей.

Исходя из этого встают со всей силой две группы задач перед органами государственной власти и перед конкретным чиновником, решение которых будет не только предупреждать разло​жение государственных кадров или эффективно влиять на все другие задачи.

Задачи и направления работы управления подразделением:

- улучшение системы управления подразделением;

- улучшение морального состояния сотрудников подразделения;

- стимулирование инициативы, самостоятельности подчиненных, предоставления для этого соответствующих условий;

- материальное обеспечение сотрудников;

- повышение дисциплинированности;

- формирование нравственных идеалов, чувства патриотиз​ма сотрудников,  молодежи через все доступные средства;

- способствование образованию единства в подразделении;

- поднятие веры в идеалы и образ жизни, за которые при​дется воевать;

- оперативное решение всех задач;

- привлечение лучших интеллектуальных кадров в систему управления и функционирования подразделениями;

- опора на науку в решении всех задач.

Направления и задачи самостоятельной работы чиновника над собой, чтобы добиться успеха в государственной службе, защищать нравственность, здоровье, законные права и интересы граждан, обороноспособность страны, безопасность общества и государства:

- учиться  управлять своим подразделением, прила​гать к этому максимум усилий;

- улучшать моральное состояние своих подчиненных;

- в меру своих должностных возможностей стимулировать инициативу своих подчиненных, думать о возможностях и резер​вах своих подчиненных, искать путь, приемы их раскрытия в повседневной деятельность своего подразделения;

- повышать дисциплинированность свою и своих подчинен​ных;

- формировать личным своим примером и с помощью других средств нравственные установки у своих подчиненных, чувство патриотизма, веры в идеи, за которые возможно придется вое​вать;

- развивать свои интеллектуальные способности;

- оперативно решать свои задачи.

Если будущая война будет иметь затяжной характер, исход ее решит не физическая, техническая сила, а моральная.

Бой с коррупцией – это война, проиграть ее означает потерять свою страну.

Коррупция поддерживается внешними врагами страны. Так  подрывается наша воля к победе, к про​должению борьбы. 
Недруги нашей страны строят свою стратегию по принци​пу внедрения агентов влияния в науку, политику и экономику России: экономичнее и безопаснее подорвать силу воли людей, чем уничтожить самих людей посредством «дурного» поведения руководителя государственного органа власти, вставшего сознательно или бессознательно на безнравственный путь агента влияния и предателя Родины, действующего исключительно в интересах личного обогащения любой ценой. Именно поэтому коррупцию можно приравнять к измене Родине.
Высокое моральное состояние чиновника на данный момент необходимо больше, чем когда бы то ни было. Моральное состо​яние адекватное профессиональной выучке недолго будет выдерживать ис​пытания современного противостояния государств с массированным и разнообразным применением средств давления, поражения и насилия. 
Для чиновников, которым предстоит переживать весь ужас современного противостояния государств и транснациональных корпораций, од​ной только подготовки недостаточно.

Не может быть высокого морального состояния у чиновника, где нет уверенности в своих силах.

Профессиональная подготовка, хорошее вооружение социальными технологиями, материальные ус​ловия, эффективное руководство, дух товарищества, идея служения России  - вот что создает моральное состояние.

В дополнение к материальным условиям (выучка, технологии, вооруже​ние, снаряжение и т.д.) существуют факторы, которые также имеют большое значение (психологические факторы):

- чиновник должен верить в себя;

- чиновник должен верить в начальника;

- начальник должен верить в себя;

- начальник должен верить в чиновника;

- чиновник и начальник должны верить в свое государство и народ;

- чиновники должны верить в президента страны;

- чиновники должны верить в свою страну и в победу.

У чет этих факторов предполагает научное продумывание, разработку и внедрение методов, форм работы с сотрудниками  по следующим направлениям:

а) формированию веры в свои силы, силы своего "Я – служащий России";

б) формированию веры в силы своих начальников «Они – служащие России»;

в) формированию веры в силы своего подразделения, в си​лы органов государственной власти, в силы нашего "Мы – служащие России";

г) формированию веры в свою страну;

Нужна пропаганда служения России, нравственной чистоты органов государственной власти, вооруженных сил в обществе, поднятие престижа государственной и воинской службы, службы в правоохранительных органах и органах безопасности. Конечно, без личного примера в деле служения России всякая пропаганда обречена на провал.
Беседа 3

Авторитет начальника

Авторитет - это та основа, на которой стоял, стоит, и будет стоять начальник. Без авторитета он не в состоянии вес​ти за собой свое подразделение. Без авторитета он не может быть начальником. Фундамент, на котором основана власть начальника - это авторитет. Авторитет его это не только авторитет должности, но и личности. Подчиненные реагируют на своего начальника в первую очередь как на личность, которая должна удовлетворять своеобразный стереотип личности авторитетного лица, находящийся в сознании подчиненных. Не всегда этот стереотип соответствует реальным характеристикам личности начальника, в этом случае его считают неавторитетным, ухудша​ется дисциплина до полного активного игнорирования данного неавторитетного начальника.

Что нужно делать для завоевания и укрепления своего ав​торитета?

Эта задача состоит из двух подзадач. Первая из них - это захватить авторитет, завоевать сотрудников своей лич​ностью, захватить их души, "взять штурмом" их сознание. Вто​рая состоит в "удерживании своих завоевании". Удерживать за​воеванный авторитет придется каждый день, каждый час. Очень трудно будет потерявшему авторитет начальнику его снова заво​евать.

Каким же образом можно завоевать и удерживать свой ав​торитет?

1. Начальник знает каждого своего подчиненного.

2. Каждый подчиненный знает своего начальника.

3. Начальник солидаризуется с коллективом.

4. Группа сотрудников сплочена в коллектив, воо​душевленный энтузиазмом начальника.

5. Помнить, что брошенные вожжи не подымешь и взбесив​шегося коня не остановить, поэтому нельзя  бросать вожжи управления сотрудниками.

6. Более активным и сильным начальником является тот, кто способен оказать такое влияние на своих подчиненных, чтобы каждый из них поддерживал своего руководителя.

7. Высокое профессиональное искусство и разносторонние познания соединялись с глубоким личным вниманием к своим подчиненным.

8. Лучший руководитель - руководитель, который первым умеет увидеть главное.

9. Начальник  должен обладать смелостью и уверенностью в себе, хладнокровием в минуту опасности.

10. Уметь делать сотрудников оптимистами.

11. Высокий личный моральный дух.

Беседа 4

Выбор своего места в жизни

Чтобы стать настоящим чиновником и управлять людьми так, чтобы добиваться выполнения приказа без репрессий, необходи​мо иметь государственный  талант и призвание.

Как достичь таких способностей?

Изучайте себя, хорошенько подмечая в чем именно природа предназначила вам отличиться. Найдите свое "зернышко".

Ни один чиновник, понявший свои таланты, не будет ничтож​ной величиной, как не будет значительной величиной тот, кто не поймет их.

Следуйте своей склонности, почувствуйте в себе "административную жилку" и развивайте ее. Если молодой чиновник будет бороться против своей натуры, он ничего не добьется и раст​ратит свою энергию попусту. Одно же из правил успеха в государственной служ​бе состоит в расположении нашей деятельности таким образом, чтобы можно было использовать наши склонности в государственном деле вместо того, чтобы стараться противодействовать им.

Смысл профессии государственного служащего – защищать интересы народа Российской Федерации, управлять другими людьми,  быстро принимать верные реше​ния, и если того требует необходимость - идти самостоятельно на смерть во имя жизни других. Особенность профессии государственного служащего состоит в постоянной готовности служить народу России, защищать его нравственность, здоровье, законные право и интересы, беспокоится об обороноспособности государства и  общественной безопасности. Понять это не каждому под силу. Кто представляет чиновников в образе паразитов, ничего не произво​дящих, кто считает их работу слишком нервной и требующей много здоровья. Кто вооб​ще не замечает чиновников, не придает им значения. И только немногие, к сожалению, понимают, что все эти паразиты, в действительности являются слугами народа. 

Государственные служащие – это та сила, которая постоянно принимает на себя удар врагов России.

В этом и состоит особенность профессии государственного служащего, предназначенного для решения государственных дел разными способами.

Когда мы пытаемся делать то, к чему мы не пригодны, на​ши лучшие силы остаются без применения. При этом наша сила воли и воодушевление падают, мы теряем уверенность в себе и приходим к заключению, что у нас нет способностей, потому, что мы не можем выполнить того, что делают другие, тон нашей службы понижается.

Ни один чиновник не может достигнуть наивысшего для него успеха, пока он не поймет, что все его способности и возмож​ности реализуются только в государственной карьере, что он предназ​начен именно для этого места - быть государственным служащим, служащим России.

Выбирайте себе такой род служебной деятельности (работа с людьми или с техникой), который сосредотачивает наибольшую сумму вашего опыта и ваших вкусов. Вы будете иметь тогда не только подходящую должность, но и широко пользоваться вашим искусством и вашими знаниями, которые составляют ваш капи​тал. Если человек берется за профессию чиновника, не имея влечения к ней, а просто потому, что его дедушка был большим руководителем, то из этого ничего хорошего не выйдет.

Мир не требует, чтобы вы были непременно чиновником, он не предписывает, кем вам быть, а лишь требует, чтобы вы делали что-нибудь и были знатоком в своем занятии, вы заслужите об​щее одобрение, всякую плохую работу мир же осуждает.

Если профессия государственного служащего вам нравится, то взвесьте ее для себя, внесите в нее ваш ум, сердце и энергию. Изучите относительно ее все, что может быть изучено. Дойдите до са​мого основания государственных знаний, если хотите взобраться на их вершину. Ничто не может быть назвать маловажным, если это касается профессии – государственный служащий.

Служите не как раб, словно из-под палки, а как артист, с пониманием красоты, присущей работе государственного служащего.

Государственный служащий, который думает только о выполнении своих обя​занностей ("это я обязан, а это не обязан"), тонет в этих размышлениях и перестает для окружающих быть человеком государства, а становится бюрократом.

При выборе рода служебной деятельности не руководствуй​тесь тем соображением, где вы можете более заработать денег, находиться на "спокойной должности", а выбирайте себе такую работу, которая разовьет вашу личность с наибольшей силой и полнотой. Может быть, вы и не заработаете при этом столько денег, сколько могли бы заработать на другом месте, не будете вовремя и со спокойствием уходить со службы, но зато вы будете более че​ловеком, а это выше всяких богатств и обстоятельств.

Наша награда в том пути, по которому мы идем, а не в самом призе.

Беседа 5

Трудолюбие

Существует лишь один способ достигнуть превосходства и успеха в государственной службе - это упорный труд. Желание достигнуть успе​ха у всех есть, но этого еще не достаточно. Да и кто был бы удовлетворен таким успехом, для достижения которого нужно лишь простое желание?

Успех в службе есть лишь результат упорной работы на службе. Вы можете иметь все, что пожелаете, если согласитесь заплатить надлежащую цену. Секрет успеха в службе состоит не в чем ином, как в выполнении того, что вы можете делать хо​рошо, и в хорошем выполнении того, что вы делаете каждый день, без всякой мысли о славе.

Трудность работы государственного служащего находится в прямом соответс​твии с благородством и высотой цели, которой он задается. Если чиновник будет ленится, то надежды у него на достижение действительного успеха будет примерно столько, сколько будет надежды на то, чтобы отдельные буквы, беспорядочно прошенные на пол, сами собой расположились в какое-нибудь великое про​изведение.

Для этого же необходим большой и каждодневный труд чиновника, чтобы каждую букву собственного поступка и действия превратить в великое произведение, именуемое успех в службе, любовь подчиненных и готовность идти за таким руководителем в огонь и в воду.

Если руководитель ленив и неподвижен по выбору, то он будет бессилен и слабохарактерен по необходимости.

Работа с людьми дает ценные результаты только лишь при условии большого труда.

Трудолюбие государственного служащего принесет ему удачу, хотя многие чиновники желали бы добиться успеха на службе, так сказать, со "скидкой", за удешевленную цену. Одна цена для всех - это, по их мнению, слишком дороге. Не мало молодых чиновников впа​дало в роковое для них заблуждение, полагая, что они могут заменить серьезный и упорный труд на производстве развязанностью языка или покрывательством старших начальников.

Чтобы государственному служащему достичь успеха в управлении своим под​разделением значительная часть его времени должна быть зат​рачена на кладку фундамента, скрытого от глаз. Успех - это небольшая зримая часть той работы, которую руководитель будет вкладывать в своих подчиненных каждый день, каждый час.

Крупный недостаток сегодняшнего времени - это отсутс​твие основательности. Как редко приходится встречать молодо​го чиновника, который был бы готов уделить достаточно времени на подготовку к своей профессиональной работе.

Не рискуйте возводить здание всей вашей службы на фун​даменте сделанном в течении одного дня.

В каждом отделе ратного труда разница между первокласс​ной и посредственной работой в немалой степени зависит от той тщательности, с которой выполняются мельчайшие подроб​ности.

Совершенство в государственной службе создают мелочи, но само совер​шенство не мелочь.

Чиновник, которому не свойственно внимательное отношение к подробностям, и который чувствует себя "выше мелочей", ни​когда не достигнет успеха в службе, ибо верно утверждение - "жизнь есть цепь, а мелочи в ней - звенья, нельзя звену не придавать значения".

То, что сделано хорошо, сделано достаточно скоро. Один год систематического мышления на службе имеет большую цену, чем целый курс обучения в вузе, если он состоит лишь в пог​лощении громадного количества непродуманных сведений.

Ваша действительная сила проистекает из вчерашнего прошлого, из того, что вы накопили в течении всей вашей жиз​ни, и в этом вы убедитесь к вашему удовольствию или огорче​нию, когда подвергнетесь какому-нибудь серьезному испытанию. Первое столкновение с неуправляемым подчиненным заставит вас воспользоваться вашим опытом немедленно, сейчас же, и если этого опыта будет недостаточно, вы потерпите поражение. Го​товьтесь к худшему, чтобы пришло лучшее. В каждом кризисе вы устоите или упадете, в зависимости от ваших запасных сил.

Вы не можете в любой момент разом вспыхнуть служебной деятельностью, если огонь служения России не тлел внутри вас раньше.

Тот, кто заполняет свои свободные минуты усердной служ​бой, будет иметь в своем распоряжении большие запасы, на ко​торые сможет опереться при возникновении надобности.

Если у вас есть талант быть хорошим специалис​том - трудолюбие улучшит его, а если у вас нет этого талан​та, трудолюбие восполнит недочет. Не существует ничего труд​нее в  деле, чтобы им нельзя бы было овладеть при по​мощи трудолюбия.

Сталкиваясь с первыми трудностями, не бойтесь их, "за​катывайте повыше рукава" и работайте, не уходите со службы, пока не добьетесь своего. Быть может, поначалу вам придется сутками не уходить из кабинета, работая со своими подчиненны​ми, но тот адский труд, который вы приложите в начале, обер​нется отдыхом в конце.

Беседа 6

Мужество государственного служащего

Только мужественному и смелому государственному служащему сопутствует счастье, светит солнце удачи.

Вещь, которая наиболее желанна в мирное и военное время на государственной службе и в личной жизни - это мужество.

Наиболее великая потребность для чиновника в мужестве быть честным, в мужестве говорить правду, в мужестве не сты​диться честной бедности, в мужестве быть верным самому себе, не обращая внимания на одобрение или порицание сослуживцев, своих руководителей, но отступая от защиты правого дела только потому, что оно не пользуется сочувствием среди сослуживцев, своих начальников и может сделать вас мишенью для стрел остроумия каждого.

Неприязненная критика для настоящего руководителя - это все равно, что порыв ветра для орла - сила, которая поднимает его выше.

Руководителю нужно мужество и отвага быть разбитым, непо​нятым, осмеянным и стоять одному против всех, но не бояться насмешек и уничтожения и удерживаться из-за этого от предп​риятия решительных шагов, даже когда это явно оказывается его долгом.

Из боязни, чтобы нас не нашли смешными, мы часто ведем смешную жизнь.

Великое множество способных государственных служащих  захватывает коррупция вследс​твие недостатка небольшого мужества. Каждый день в "могилу общей серости" сходят те, кому робость помешала сделать пер​вое усилие, и которые, если бы только их можно было побудить к совершению первого шага, прошли бы значительное расстояние по пути к славе.

Твердая решимость государственного служащего  что-нибудь сделать есть поло​вина успеха.  Если чиновник считает какую-нибудь вещь невоз​можной - он делает ее таковой.

Вас озабочивает чье-либо противодействие? Служите, что такое вам противник, как не такой же человек? Завоевывайте ваше место в мире.

Зрелый и хорошо дисциплинированный чиновник всегда может рассчитывать на то, что он нужен другим. Но он не должен прятаться дома, чтобы его разыскивали. Среди служебной суеты у наших старших начальников нет времени выискивать в темных уголках наших душ скрывающиеся достоинства, чтобы "продви​гать" нас по служебной лестнице.

Начальники предпочитают брать чиновника по его собствен​ной оценке, пока он не окажется достойным. Они восхищаются храбростью и мужеством и презирают чиновников, которые "ходят с видом извинения" за свои проступки или проступки своих подчиненных.

Неуверенность в себе есть причина большинства наших не​удач. Если чиновник уверен в силе, она есть у него, если чиновник не имеет уверенности в себе, он слаб, какою бы силой не обладал.

Доверие к себе есть важная часть характера государственного служащего.

Все наши подчиненные, сослуживцы и руководители любят от​вагу. В робости нет ничего привлекательного. Они восхищаются чиновником, который никогда не отступает перед неожиданными затруднениями, который спокойно, терпеливо и смело схватыва​ется со своей судьбой, и который умирает, если это нужно на своем посту.

Смелость чиновника всегда пользуется уважением.

Влиянием отважного чиновника создается как бы эпидемия благородного рвения во всех окружающих его. Нам самим хочет​ся быть похожим не смелого нашего сослуживца, мы также стре​мимся держать высоко поднятой голову и твердо добиваться своего. Имейте мужество высказывать ваше уважение к честнос​ти, под какою бы внешностью она ни была, и ваше презрение к нечестности и двуличию, кем бы он ни проявлялись.

Чтобы подчиненные, сослуживцы и руководители не думали о вас, делайте то, что вы считаете справедливым. Справедли​вость - это то, что создает авторитет государственного служащего, в чьи руки доверены жизни и судьбы людей. Справедливость - это то, что укрепляет власть государственного служащего над людьми, делает их покорными и послушными его воле, воле государственного служащего. Справедливость - это то, что магнетически тянет людей к государственному служащему, как к челове​ку, личности за помощью, поддержкой, советом. Справедливость - это то, что заставляет людей защищать своего государственного служащего, попавшего в беду, спасать его, ради него идти на гибель или крупные неприятности.

Имейте мужество служить согласно вашим убеждениям.

Беседа 7

Твердость воли

Иногда многим чиновникам не достает не силы, а воли. Самые жалкие неудачи в его службе происходят от не проявления силы и воли, необходимых для успеха. Руководитель, умеющий реши​тельно идти к своей цели, сумеет повести за ней своих подчи​ненных.

Для чиновника, который умеет хотеть, нет ничего невозмож​ного. Это необходимо? Тогда это должно быть сделано - вот единственный секрет успеха настоящего чиновника.

Постоянная нерешительность и колебания чиновника в конце приводят к тому, что он выпускает из своих рук управление своей службой и, в конце концов, и жизнью.

Ничто не может так помочь нерешительному чиновнику, как усвоение привычки действовать немедленно. Для государственного служащего будет гораздо лучше составлять окончательные решения и быстро вы​полнять их хотя бы даже в них было что-нибудь неправильное, чем допускать развитие у себя привычки постоянно взвешивать, соображать и откладывать. После того, как это правильно бу​дет соблюдаться в течение некоторого времени, хотя бы маши​нально, у чиновника начнет зарождаться доверие к своим решени​ям и станет развиваться новый дух самостоятельности.

Нерешительность для чиновника хуже опрометчивости. Охот​ник, который стреляет, как умеет, когда-нибудь научится по​падать в цель, тот же человек, который при виде дичи только ахает, но совсем не стреляет, никогда не научится попадать в цель.

Ленивые, беспечные не думают, что привычка все отклады​вать, откладывает их мужество, их характер, их успех.

Девизом настоящего чиновника должно быть - делай немед​ленно. Это единственный способ преодолеть склонность к лен​и.

Ничто не действует так разрушительно на характер, как утрата чиновником доверия к своим решениям, вследствие того, что ему слишком часто приходилось оставлять свои решения не​выполненными.

Успех в службе главным образом зависит от силы воли. Старайтесь поэтому вырабатывать в себе решительную, твер​дую волю и не допускайте, чтобы ваша служба подобно засохше​му листу носилась из стороны в сторону от всякого дуновения ветра.

Многие чиновники обязаны своим неудачам в службе просто лени.

Пока мы размышляли, когда нам начать, часто бывает уже слишком поздно действовать.

Выполнение чиновником служебного дела подобно посеву зер​на: если он не будет произведен как раз в надлежащее время, он никогда уже не будет во время. Лето вечности недостаточно продолжительно, чтобы мог вызреть плод запоздалого деяния.

Нет другой привычки, которая бы так укоренялась, как привычки нерешительности, и была бы так вредна для чиновника. Он пропускает всю жизнь и только потому, что не мог прийти к решению, за что ему приняться. Для совершения в службе че​го-либо достойного совершения чиновник не должен стоять и дро​жать на берегу, раздумывая о холоде и опасности, а должен смело бросаться в воду и затем пробиваться вперед, как уме​ет. Не годится ему постоянно взвешивать риск и благоприятс​твующие обстоятельства.

Нерешительному чиновнику всегда приходится играть роль не руководителя самостоятельного, а чьего-либо подчиненного. Он всегда находится под влиянием того человека (своего подчи​ненного или сослуживца, начальника), который говорил с ним последний. Если таковой чиновник принимает какое-либо решение, то следует ему лишь до тех пор, пока кто-нибудь не выскажет возражения.

Чиновник должен управлять своим делом, а не допускать, чтобы оно управляло им.

Чиновник должен владеть ситуацией, а не допускать, чтобы ситуация владела им.

Чиновник должен знать все, ибо тот, кто владеет информа​цией, тот владеет ситуацией.

Никакие обстоятельства не могут продолжительное время держать в заточении решительную волю чиновника.

Тот чиновник, у кого твердая воля, достигнет победы. Но он ничего не добьется, если будет достигать победу с полови​ной ума, с нерешительным сердцем или с хромым старанием.

Нерешительный чиновник не добьется своей цели, если не проявит упорства и решительности в выполнении немеченых планов.

Если чиновник решился на какое-нибудь великое дело, то этой самой решительностью он преодолел первое крупное пре​пятствие к выполнению его. Если он готов заплатить цену по​беды, то ему нечего бояться его.

Если государственный служащий решил победить или умереть, он вряд ли будет побежден.

Такая благородная решимость государственного служащего погибнет с трудом.

Чего некоторым чиновникам не хватает, так это не силы со​вершать, а воли совершать.

Каждый молодой чиновник может быть в значительной мере тем, чем захочет.

Судьба каждого государственного служащего  в его руках.

Все мы выступаем кузнецами своего счастья.

Беседа 8

Настойчивость

Победу берет только настойчивый. Победу доставляет  последнее  усилие. Лучшие государственные служащие всегда отличаются настойчивостью в прес​ледовании своей цели. Легкое отношение к службе всегда оборачивается тяжелыми последствиями. Прилежание на службе есть девять десятых успеха в своей профессиональной деятельности.

Государственный служащий, который допускает изменение своих решений по первому совету другого и переходит от плана к плану, кружась во все стороны, подобно флюгеру, никогда не сможет совершить чего-нибудь полезного и нужного.

Не найдется ни одной служебной работы, которая не представляла бы много трудностей, иногда даже подавляющих. Государственный служащий, который при встрече с зат​руднениями бросает свое дело и хватается за другое, никогда не достигнет успеха. Причина не успешности таких государственный служащих просто то, что они никогда не идут в чем-нибудь достаточно далеко, чтобы выйти за пределы черной подготовительной рабо​ты и достигнуть того пункта, с которого занятие делается приятным и доставляет вознаграждение за потраченные нервы и пот.

Уверьтесь, что-то, что вы делаете по долгу службы - хо​рошее, честное, нужное и затем будьте непоколебимо верны этому. Вложите весь вам ум, ваши силы, сердце, душу в вашу должностную деятельность, и вы добьетесь в ней успеха. Если мы развернем всю нашу энергию, научимся лишь однажды выпол​нять вещь во всей ее полноте, и мы станем другими людьми.

Настоящий руководитель не должен отчаиваться, а если он впал в отчаяние, то должен продолжать делать свое дело, руково​дить и в отчаянии.

Когда руководитель попадает в тиски и все идет против него, так что, по-видимому, не может держаться сам, ни держать лю​дей ни минуты дальше, никогда не сдается в таких случаях, потому что как раз тут-то и начнется поворот к победе. Низ​кий уровень отлива сил и надежды есть момент наступления прилива той силы, которая доведет его к цели. Иногда отчая​ние переходит этот момент и становится безумной силой, зас​тавляющей совершать такое, что приводит в недоумение всех, в том числе и себя.

Труден путь к победе, и без настойчивости его не пройти.

Беседа 9

Сосредоточение сил

Самый слабый государственный служащий посредством сосредоточения своих сил на одной цели может совершить кое-что, тогда как самый сильный при разбрасывании своих сил на многие цели, может оказаться несостоятельным в совершении чего-либо, терпенье и труд все перетрут. Девиз - работать, работать и еще раз ра​ботать. Непрерывно падающие капли пробивают себе путь в са​мой твердой скале, тогда как стремительный поток, бегущий через нее с оглушительным шумом, не оставляет за собой ника​кого следа.

Великими руководителями всегда были государственные служащие сосре​доточенной деятельности, которые били словно молотом по од​ному месту, пока не добивались своей цели.

Громадное различие между государственными служащими в отношении достиг​нутых ими результатов в службе обуславливается в значитель​ной мере разницей в их способности сосредотачивать все свои силы в одной точке.

Государственный служащий должен приниматься за свою работу так, словно в данное время на свете не существует ничего другого, - вот секрет всех успевающих командиров и начальников.

Не много вещей делать посредственно, а одну - превос​ходно - вот требование нашего времени для государственного служащего. Тот, кто разбрасывает свои силы в наш век сосредоточенной, напряжен​ной деятельности, не может рассчитывать на успех в службе.

Старинная пословица гласит: "Мастер одного ремесла про​кормит жену и семерых детей, а мастер семи ремесел не про​кормит и одного себя".

Наметьте себе цель, составьте план и затем работайте для осуществления этой цели, изучите относительно ее все, что вы можете, и вы, наверное, достигнете успеха в государственной службе.

Тот, кто будет делать зигзаги на своем пути, сначала отклоняясь в одну сторону, потом в другую, почти, наверное, будет оставлен позади, прежде чем он пройдет половину своего жизненного пути.

Многим государственным служащим не удается сделать хорошую карьеру просто вследствие того, что они раскалывают себя на несколь​ко маленьких, предпочитая быть посредственным исполнителем на все руки, чем быть мастером в чем-нибудь одном.

Если государственный служащий начинает служить без ясно определенной це​ли, то для него не может оказаться счастливого стечения обс​тоятельств. Ветер никогда не бывает попутным для того моря​ка, который не знает, куда ему плыть.

Сосредоточить рассеянную службу и дать ей направление - нелегкий труд, но служба, не имеющая определенной цели, не может быть ни полезной, ни счастливой.

Беседа 10

Борьба с препятствиями

Препятствия и невзгоды - это огонь, который закаляет характер государственного человека. Беды или закаляют его или лома​ют, превращают в гадкие руины, обломки. Этот закон нужно знать, знание позволит понять неизбежность выбора - или "ло​маться" или "стоять". Но чтобы выстоять, нужны силы, нужна вера в себя, нужна жажда побеждать, неутомимая ничем. "Ломаться" же легче всего, это простой и общедоступный путь. Ему следуют слабые люди. Первая крупная неудача молодого государственного служащего представляет большой интерес, являясь показателем его сил к достижению успеха и показателем всей его службы. Тут инте​ресна не неудача сама по себе, а то, как он отнесется к сво​ему поражению. Бросит ли он начатое дело и схватится ли за что-нибудь другое, или снова возьмется за то же самое с прежней решимостью. За того государственного служащего, который не падает духом от неудач, нечего бояться.

Неудача является заключительным испытанием стойкости и твердости руководителя. Она или разваливает его службу или ук​репляет ее.

Государственные служащие, которые обходят холм затруднений вместо того, чтобы осилить его, государственные служащие, которые никогда на обременяют себя трудными задачами и скользят через сложные места вместо того, чтобы одолевать их,  никогда не приобре​тают ни силы, ни искусства в государственному деле.

Как хорошие моряки вырабатываются бурями, так и силь​ные, мужественные руководители вырабатываются борьбой с пре​пятствиями, с проблемами.

Государственный служащий должен помнить, что наиболее верный способ одо​леть неблагоприятные обстоятельства - это стать самому более крупным обстоятельством.

Государственный служащий может изменять и улучшать окружающую его обста​новку, другими словами, он обыкновенно может участвовать в созидании той самой дороги, по которой ему предстоит шество​вать в жизни.

Наши противники развивают в нас те самые силы, с по​мощью которых мы победим их. Противодействие их для нас обо​рачивается укреплением наших сил.

Самая действенная помощь, которую можно оказать пришед​шему в отчаяние государственному служащему, состоит не в снятии с него бремени, а в пробуждении у него энергии, необходимой для преодоления этого бремени.

Постоянная борьба, непрерывные стремления извлечь побе​ду из неблагоприятных служебных - есть цена великих деяний.

Хорошая служба никогда не бывает легка. Едва ли найдет​ся одна хорошая карьера государственного служащего, которому не приходилось бы пробиваться к признанию через клевету, злословие и преследо​вание, зависть, подлость.

Ничто не должно приводить в смятение чиновника, он дол​жен приводить все в смятение.

Если ему когда и уместно быть самолюбивым, то это не тогда, когда самолюбивым быть легко, а когда это трудно.

Беседа 11

Энтузиазм

Каждый великий момент торжества в какой-либо победе есть торжество чьего-либо энтузиазма. Энтузиазм государственного служащего - проводник к его победе. Энтузиазм самому сухому или неинте​ресному предмету или служебному занятию придает новый смысл. Под влиянием великой мысли или великого чувства слабый государственный служащий делается сильным, робкий - храбрым, непостоянный - реши​тельным.

Равнодушие никогда не приводит армии к победам и никог​да не совершает ничего великого. Лучшая победа дается увле​чением этой победой. Только мысли, облеченные в жгучие сло​ва, могут разжечь командиром ту искорку, которая тлеет в сердцах его подчиненных. Но чтобы "зажечь" своих подчиненных надо самому "гореть". Тихий ручеек доводов может течь через мозг ваших подчиненных и не оставить никакого следа. Нужен ураган слов и чувств, полных вашим энтузиазмом, чтобы доводы командира обрушились подобно водопаду на его подчиненных, и тогда они последуют его воле не как невольные, а как помощ​ники, соучастники, и тогда они сметут перед собой все пре​пятствия, достигнут нужной руководителю точки, принесут победу. Государственный служащий подобен вину: плохой от времени прокиснет, а хороший - улучшится.

Внушать своим рукам что делать должно сердце, иначе служба его будет плоха. Его рука не может достигнуть выше, чем сердце. Государственный служащий никогда не достигнет выше своих обычных дум.

Стремления государственного служащего - предсказания его назначения. Како​вы его идеалы или стремления, такова и будет его служба.

Действительный успех или неудача службы определяются качеством наших стремлений. Государственный служащий может стремиться к тому, чтобы быть лучшим начальником, он может возвыситься до приоб​ретения известности в своей профессии, но наивысшая доступ​ная ему при этом высота будет ниже уровня неуспеха того государственного служащего, который выбирает честное, полезное исполнение служеб​ных обязанностей, хороший способ или метод их исполнения.

Стремление ставить на первое место интересы службы есть самое высшее, какое мы только можем иметь.

Беседа 12

Здоровье государственного служащего

Первое необходимое  условие для всякого успеха в службе - это здоровье. За редким исключением, главные призы службы достаются на долю тех государственных служащих, кто силен и крепок физичес​ки.

Физическая выносливость государственного служащего представляет собой са​мое ценное качество, потому что одно усердие в службе, как желание упорно служить, не много стоит, если слабый организм не способен отвечать этому желанию.

Сильный ум государственного служащего в слабом теле приравнивается к вели​колепному клинку ножа, приделанному к непрочной рукоятке. Как бы ни был хорош закал клинка, как бы ни было остро его лезвие, однако, если нет средств для управления им, его цен​ность утрачивается.

Если у государственного служащего оказывается телесная слабость, недоста​ток физической бодрости, то это проявится в каждой произне​сенной им речи, приказе, словом во всем, что он будет де​лать, и таким образом недостаток здоровья на каждом шагу бу​дет являться препятствием его успеху.

В сохранении здоровья крупную роль играет трезвость. Потребление спиртных напитков сделалось проклятьем мира. Це​лые корпуса прекрасных молодых людей, подававших надежды при начинании службы, сметались долой водкой, вином и разгульными женщинами.

Алкоголь - самый коварный разрушитель здоровья и служ​бы. Природа редко предоставляет свой счет в тот самый день, когда мы нарушаем ее законы.

Большое значение в сохранении здоровья играют также фи​зические упражнения на открытом воздухе. Однако и сама служ​ба способствует сохранению здоровья еще в большей степени, чем даже упражнения. Только в службе не следует доходить до крайностей и отказывать себе в достаточном отдыхе. Все, что мы совершаем посредством возбуждения усталого тела или ума, очень дорого обходится нам. Природа не позволяет государственному служащему удерживать у себя то, чем он не пользуется. "Употребляй или теряй" - вот и девиз. Если человек заключит свою руку в по​вязку и не будет пользоваться ею, то мускулы исчезнут с нее почти до самой кости, и рука сделается совершенно бессиль​ной. Нечто подобное происходит и с мозгом при лени и бездеятельности. 

Таким образом, работа на службе, доставляя надлежащее упражнение нашему организму, способствует сохра​нению силы и бодрости.

Юность обольщает себя мыслью, что она наделена здоровь​ем и силой "с избытком", и потому не бережет своих сил, но не следует забывать, что этого запаса сил, по-видимому, из​быточного, должно хватить лет на семьдесят. Когда государственный служащий до​живает до пятидесяти, становится крупным начальником, служба его получает свой наивысший интерес, он, как бы тщательно не сберегал до этого свои силы, никогда не находит, чтобы у не​го их было слишком много для того, чтобы находится перед ним и достижения чего жаждет вся его душа.

Здоровье в сильной степени зависит от состояния мозга. Мозг, несомненно, имеет силу сохранять и поддерживать юность, силу и здоровье тела, обновляет жизнь и предохраняет ее от упадка в гораздо большей степени, чем обыкновенно ду​мают. Умственное развитие, поэтому, есть прекрасный восста​новитель здоровья. Болезненность и физическая хилость часто являются просто результатом недостаточного здорового разви​тия мозга.

Для сохранения здоровья очень важно также чтобы служба для государственного служащего была ему по душе. Когда служба раздражает нас, когда мы чувствуем, что она неприятна нам, трение стачивает нашу жизнь с ужасающей быстротой. Когда же государственный служащий находит свое место в жизни и делает на службе то, что ему нравится, он становится и здоровее и счастливее.

Беседа 14

Самоуважение государственного служащего

Никогда не стоит уважать человека, который не уважает сам себя.

Не добьется уважения среди окружающих тот государственный служащий, кото​рый не уважает себя.

Если подчиненные видят, что государственный служащий не уважает сам себя и в то же время предъявляет притязания на хорошее мнение о себе своих подчиненных, то они вправе отнестись к нему как к самозванцу, так как самоуважение покоится на тех же основа​ниях, как и уважение к другим.

Окружающие имеют право относиться ко мне согласно моей собс​твенной оценке. Мы отпечатываем на себе нашу собственную оценку и не можем ожидать большую. Когда вас выводят впервые перед строем, подчиненные смотрят вам в лицо и в глаза, же​лая видеть, как вы цените сами себя. Если они увидят низкую оценку, с какой стати они будут утруждать себя расследовани​ем, не оценили ли вы себя слишком низко. Они знают, что вы достаточное время прожили с самим собой и должны знать вашу собственную цену. Вы должны ценить себя как государственный служащий, и тогда вас оценят другие.

Ваш старший начальник будет склонен доверять тем, кто верит себе.

Неверие в себя - гибель руководителя.

Все наши чувства, поступки, сношения, победы, пораже​ния, оставляют неизгладимые отметки на "окнах" вашей души и таким образом опубликовываются перед всеми подчиненными. Все лицо надевает траур, если руководитель потерял самоуважение.

Верить в себя и верить в возможности свои подчиненных - таков девиз руководителя.

Беседа 15

Культура государственного служащего

Внешность и вежливость играют большую роль в определе​нии нашего влияния и нашей репутации государственного служащего.

Неумение держать себя часто подрывает влияние честнос​ти, старания в службе и величайшей энергии. Многие государственные служащие могли бы удвоить свое влияние и успех и при помощи доброже​лательной вежливости.

Не грубостью и силой должен заставлять руководитель выполнять что-либо, задевая их личность, а культурой, требовательность сочетая с доверием и уважением к личности.

"Собственное хорошее воспитание, - говорит Честерфильд, - есть лучшая охрана против невоспитанности других людей". Оно на государственного служащего накладывает отпечаток достоинства, которое уважается даже наиболее наглыми, невоспитанность же вызывает и устанавливает вольность обращения даже со стороны самых робких.

Истинно порядочный государственный служащий не может давать приют в своей душе таким чувствам как мстительность, ненависть, злоба, за​висть или ревность, потому что они отравляют источники ду​ховной жизни и уродуют душу.

Порядочный государственный служащий мягок, скромен, вежлив, медленно ос​корбляется и никогда сам не оскорбляет. Он не спешит предпо​лагать зло и никогда не замышляет его сам. Он обуздывает свои аппетиты, облагораживает свои вкусы, сдерживает свои порывы и каждого своего подчиненного считает таким же хоро​шим, как и себя.

Но хотя благовоспитанность и является необходимым ка​чеством порядочного государственного служащего, она не определяет еще его ха​рактера. Простая вежливость государственного служащего никогда не может быть заменой нравственного превосходства.

Этикет есть лишь замена хороших манер и часто лишь простая подделка их.

Высшее качество хорошего обращения государственного служащего - это иск​ренность.

"Я пришел к заключение, - говорит Бульвер, - что ничто не может создать хорошего воспитания там, где нет доброй на​туры".

Однако гуманное отношение государственного служащего к своим подчиненным есть не только доброе к ним отношение - это есть и требова​тельное отношение, ибо требовательность - это обратная сто​рона гуманности.

Беседа 16

Честность

Тот служит государственный служащий, который имеет смелость быть правди​вым.

Как для конкретного подразделения нет ничего выше его руководителя, а  в самом руководителе нет ничего выше его харак​тера.

Государственный служащий становится жалким, когда он начинает заигрывать со своей совестью.

Через 100 лет от сегодняшнего дня какое значение будет иметь то обстоятельство на какой должности вы стояли, кем командовали? Но все ли это будет равно, были ли вы честны или бесчестны.

Находясь на службе, мы обращаем доброе внимание на тех государственных служащих, которые не продаются, честны и стоят за справедливость. Коллективы  нуждаются в государственных служащих, которые не скажут, что они делают это "потому что все делают", и которые не мо​гут счесть выгодным чего-нибудь такого, что нечестно.

Государственные служащие признанной честности являются совестью государственных органов власти, их влияние - оплот хороше​го государственного управления.

Если есть на свете сила, которая заставит почувствовать себя, так это - характер. Пусть у государственных служащих будет недостаточ​ная культура, посредственные способности, однако, если будет иметься характер безукоризненного качества, он обеспечит этому государственному служащему уважение и влияние.

Характер государственного служащего - это готовность всегда поступать из​вестным образом при известных обстоятельствах.  Это запасная сила, которая, проглядывая во всех движениях государственного служащего, дейс​твует непосредственно одним своим присутствием.

В каждом подразделении имеются государственные служащие, которые пользу​ются влиянием, по-видимому, совершенно не соответствующим их способностям, при виде чего иные недоумевают, в чем заключа​ется их "командирский" секрет власти над людьми. Объясняется это их характером.

Характер государственного служащего проявляется перед его подчиненными по​мимо его ведома и желания. Некоторые государственные служащие воображают, что они обнаруживают свои свойства лишь путем сознательных дейс​твий, и не видят того, что их добродетели или пороки дают о себе знать каждую минуту.

Наше обращение, наш вид, наша осанка рассказывают исто​рию нашей службы, хотя бы мы и молчали. Злобные, негативные мысли отбрасывают на лице негативную, черную тень, которую никакая сила воли не может согнать.

Государственный служащий вкладывает себя во все, что он делает. Если его личность мала, низка, пошла - вся его служба будет жалкой, его лова, приказы не будут иметь никакой силы, и он не будет пользоваться никаким влиянием на своих подчиненных.

Пусть законы  не будут пределом нашей честности. Не будем думать, что всегда достаточно хорошо то, что допус​кается законом. Будем честны перед самим собой. Будем честны не вследствие практических расчетов, а ради сохранения свое​го самоуважения.

Лучшее упражнение для совести государственного служащего - это твердо соб​людать честность в мелких вещах, где сосредотачиваются глав​ные искушения к несправедливости.  Сказать маленькую неправ​ду, произнести маленькое слово недоброжелательства, обмануть в каком-нибудь весьма незначительном деле - вот действитель​ные искушения в государственной службе, которые будут искушать его.

Государственный служащий, обучающийся всем "маленьким хитростям", неиз​бежно делается государственным служащим с загрязненным умом. В тот момент, когда государственный служащий начинает уклоняться, как бы то ни было слабо, от истины, он вывихивает свою нравственную организацию и расшатывает само ее основание. Что бы ни думали о нем его начальники, сослуживцы и подчиненные, сам то он будет знать, что он, по крайней мере в некоторой степени обманщик и что имеется пустое место в том, что со стороны может казаться крепким и цельным. Каждая последующая ложь, будет она обна​ружена или нет, произведет другой вывих и унесет другой ка​мень, пока, наконец, в государственном служащем не останется ничего, кроме формы, шелухи.

Лицемерный государственный служащий предпочитает скорее казаться хорошим, чем быть им, а честный государственный служащий предпочитает скорее быть хоро​шим, чем казаться им.

Истинно порядочный государственный служащий - это как бы цельное красное дерево, а государственный служащий этикета - это как бы изделие, лишь оклеен​ное фанеркой. Помните, что главная цель в службе не делать, а сделаться, и что лучший и наиболее прочный плод деятель​ности - это характер.

Стремитесь остаться в памяти ваших начальников, сослу​живцев и подчиненных не как хороший государственный служащий, но как хороший ЧЕЛОВЕК, - человек во всех своих действиях.

Государственный служащий доложен стремиться быть таким, какими бы он хо​тел видеть других, пусть его дела, а не его слова, говорят за него.

Беседа 17

Хорошее настроение государственного служащего

Беспокойство еще никогда не было в состоянии доставить победу руководителю такой, какой он ее хотел. Тот руководитель переживает более чем нужно, который пере​живает раньше, чем нужно.

Веселое и ясное расположение духа государственного служащего есть источ​ник, который будет подпитывать энергией его службу, превра​щать ее из ада в рай. Все, что совершается успешного каждый день, вытекает из такого расположения настроения.

Настраивайтесь на хорошую службу, и она будет хорошей!

Настраивайтесь на хорошее исполнение своих обязанностей, и они хорошо исполнятся. Не все, на что вы будете настроены, может получиться. Успех в службе на каждый день вам может принести только хорошее настроение.

Что может поднять и воодушевить ваших подчиненных с ут​ра? Ваше настроение! Что может испортить весь дух работать ваших подчиненных? Ваше настроение! Что может превратить сложности сегодняшнего дня в мелочи, поднять вам голову, заставить сверкать глаза и подарить радость - хорошее наст​роение. Мелочные, мрачные души не способны схватывать самые яркие святые моменты жизни.

Всегда где-нибудь сияет солнце, и мужественный государственный служащий будет бодро шествовать по своему пути, удовлетворяясь надеж​дой на будущее, если он сейчас находится под тучей.

Веселый государственный служащий по преимуществу государственный служащий полезный. Он не суживает своего ума и не смотрит на людей и на вещи односто​ронне. Он знает, что на свете много несчастья, но это не составляет правила ни жизни ни службы.

Беспокойство портит службу государственного служащего.  Никто не может вы​полнять должностные обязанности наилучшим возможным для него образом, находясь под влиянием душевного беспокойства.

Тот, кто выработал в себе привычку смотреть на светлую сторону вещей, имеет громадное преимущество перед тем человеком, который ни в чем не видит ничего хорошего.

Веселость оплачивается немедленно, делая крайнюю прос​тоту привлекательной, поддерживая здоровье и придает ясность и силу уму.

Мы еще не усвоили, что печаль, беспокойства и страх представляют собой великих разрушителей службы и поэтому мы должны бороться с ними как с чумой. Без веселости не может быть здоровой службы, потому что веселость составляет нор​мальную атмосферу нашего существования.

Государственного служащего убивает не работа, а забота, работа здорова, но забота - это как бы ржавчина на лезвии.

День душевного терзания более истощает, чем неделя обыч​ного труда. Труд на службе поддерживает нашу систему в здо​ровье и порядке, и душевное мучение приводит ее в полное расстройство.

Государственного служащего обычно подламывают не заботы сегодняшнего дня, заботы завтрашнего, так как для нужд сегодняшнего дня мы располагаем надлежащими силами.

Не предвкушайте неприятности заранее, не мучайтесь по поводу того, что может быть все же никогда не случится. На​дейтесь на лучшее!

Кроме себя самих кто же нас хуже накажет таким образом, ибо дорого обходятся нам же беды, которые не случаются, не переживая их, готовясь к ним мы затрачиваем столько энергии и нервов, что уж лучше эти беды пережить реально.

Ничто так не ослабляет командира, как душевное беспо​койство.

Светлый, веселый государственный служащий создает вокруг себя веселый мир. Раздражительный, язвительный, мрачный государственный служащий создает вокруг себя мир, являющийся отображением его собственных ка​честв. Некоторые государственные служащие обладают способностью создавать ле​то всюду, куда они являются. Они возбуждают довольство и ра​дость в каждом, кого они встречают.

Одна из величайших ошибок жизни - это экономия на​ших улыбок,  ласковых слов и сочувствия для дру​гого времени, чем настоящая минута, и для других людей, чем те, которые, в настоящее время окружают нас. Это служит главной причиной наших сожалений при обзоре нашей причиной жизни.

Если одно или два ласковых слова могут доставить вашему подчиненному радость, то нужно быть жалким созданием, что бы не произнести их.  Это подобно зажиганию чужой свечи о вашу, которая нисколько не теряет в своей яркости от выгоды, полу​ченной другим.

Добрые слова, роняемые нами в каждую трещину, ничего не стоят нам, но они в душе нашего подчиненного могут пустить росток счастья и ободрить ее измученное состояние.

Угрюмое настроение наших подчиненных превращается в уг​рюмую работу. Подымать им настроение значит подымать качест​во выполняемых работ.

Учитывайте этот закон, будьте бодры сами и бодрите ва​ших подчиненных, в это залог успеха.

Беседа 18

Самообладание государственного служащего

Первая и лучшая из побед - это победа над самим собой. Не справиться с самим собой - са​мая позорная и низкая вещь.

Платон

Если победишь себя - ты победишь весь мир.

Без самообладания ни один государственный служащий не может достигнуть прочного успеха в службе.

Страсти - это ветры, двигающие наш корабль вперед, а рассудок - это рулевой. Без ветра судно не может двигаться вперед, а без рулевого оно погибнет.

Проявление ярости государственного служащего по отношению к слабому под​чиненному доказывает, что он сам не принадлежит к сильным руководителям.

Ярость руководителя к подчиненному подчеркивает его сла​бость и неспособность другими методами управлять им.

Сохраняйте хладнокровие в споре с вашими подчиненными, потому что запальчивость делает ошибку его проступком, а ва​шу правду - невежливостью.

Сила государственного служащего определяется величиной тех чувств, которой он подавляет, а не величиной тех, которая его подавляет.

Видали ли вы когда-нибудь государственного служащего, который, получив тяжкое оскорбление, лишь слегка бледнеет, закусывает свои дрожащие губы и затем спокойно отвечает? Видали ли вы государственного служащего, который в гневе, обуздавши себя, стоит как бы высеченным из камня? Вот это - сила.

Тот глупец, кто не может рассердиться, но тот мудрый, кто не хочет.

Чувствует ли государственный служащий когда-нибудь большую удовлетворен​ность собой, чем в то время, когда он выдержал внезапный и сильный вызов, не произнеся ни одного слова и даже не утра​тивши хорошего расположения духа? С другой стороны, чувству​ет ли он когда-нибудь более глубокое унижение, чем при соз​нании, что гнев заставил его изменить себе?

Добрая половина неприятностей в службе была бы устране​на, если бы государственные служащие помнили, что молчание - золото, когда они раздражены или раздосадованы. Чувствовать приступ раздражения или досады, когда ваши нервы истощены, может быть, вполне естественно, но зачем об​лекать в форму речи это раздражение, которое, раз, будучи высказано, остается в памяти, и будет жечь подобно нарывающей ране? Не говорите ничего, когда вы чувствуете приступ разд​ражения, потому что вы почти, наверное, скажете слишком много, и скажете так, что потом пожалеете. Молчите, пока не почувс​твуете, что вполне владеете собой. Молчание - самый надежный ответ на все нападки, наглости, пошлости или зависти.

Раздражительность может испортить труд многих лет, и раздражительный характер препятствует служебной карьере.

Каждый человек имеет слабые стороны. Каждый мудрый человек знает в чем они у него заключаются, и наверное с двойной заботой будет оберегать их.

Ни у одного государственного служащего нет такого нрава, который от приро​ды был бы настолько хорош, что не нуждался бы во внимании и сдерживании, но в то же время не найдется и характера нас​только дурного, чтобы его нельзя было сделать приятным пос​редством надлежащего воспитания.

Сенека, один из величайших древних философов, сказал, что "мы каждый вечер должны призывать себя к такому отчету: какой недостаток я сегодня победил? какой страсти воспроти​вился? против какого искушения устоял? какую добродетель приобрел? И наши пороки исчезнут сами собой, если они каждый день будут подвергаться такому пересмотру".

Беседа 20

Бережливость по отношению к служебному времени

Любите ли вы государственную службу? Тогда не тратьте напрасно служеб​ное время, потому что это тот материал, из которого она сос​тоит. Время - это тот сырой материал, из которого мы можем делать на службе все, что захотим. Не тратьте слишком много времени на размышления, мечты, а схватывайте настоящий мо​мент и извлекайте из него возможную пользу.

Те самые часы служебного времени, который вы беззаботно растрачиваете, в случае использования их могли бы обеспечить ваш успех.  Все великое создается из обрывков времени, кото​рое не ценится многими из них.

Время - деньги. Мы не должны слишком скряжничать с ним, но и не должны тратить напрасно часов, как не разбрасывать деньги. Потерянное время уходит безвозвратно.

При потере часа служебного времени хуже всего не сама потеря, как бы она ни дурна сама по себе, а рабочие силы: вследствие лени расточение энергии, расточение жизненной силы и расточение характера в плохой службе.

Каждый день службы есть маленькая жизнь, а вся наша жизнь есть лишь повторенный день.

Чем лучше мы распределим время на службе, тем лучше мы его будем использовать.

Какие требования мы должны предъявлять к планированию своего времени:

- регулярность;

- системность;

- последовательность;

- реалистичность;

- приспособляемость.

Фиксируйте результаты вашей деятельности, устанавливай​те себе нормы, помните, что на любую работу, которую вам по​ручено сделать, тратьте столько времени, сколько имеется в распоряжении на нее.

Устанавливайте приоритеты, что для вас важнее сделать в первую очередь, что можно отложить.

Не тратьте бездумно ваше время, разумное использование его - успех в службе.

Беседа 21

Привычки на государственной службе

От хороших привычек проистекает бесконечное благо.

Платон

Если государственный служащий сделал какую-нибудь вещь однажды, то во второй раз совершение ее будет легче, а с течением времени и совсем легко.

Уставший государственный служащий, имеющий большой срок выслуги лет может выполнять тяжелый труд, к которому он привык, на службе с большой легкостью, чем непривычный молодой государственный служащий, как бы ни был он силен.

Если мы ежедневно повторяем, находясь на государственной службе, в один и тот же час какой-нибудь род физического или умственного усилия, то, наконец, находим, что мы приступаем к нему нена​меренно при наступлении этого времени.

Государственный служащий делается рабом своих постоянно повторяемых дейс​твий. Вопреки возражениям его ослабевшей воли, приученные нер​вы продолжают повторять действия, даже когда деятель гнуша​ется ими. Что он вначале выбирал добровольно, к тому он под конец принуждается.

Главная цель самовоспитания здесь - это воспользоваться указанными свойствами нашей нервной системы к нашей выгоде. Для этого мы должны, возможно, раньше сделать привычным воз​можно большее количество полезных действий и всеми силами ограждать себя от усвоения таких привычек, которые способны послужить нам во вред.

"Противиться начинанию" - гласит одно древнее изрече​ние. Безрассудство студента делается пороком государственного служащего и затем преступлением руководителя.

Каждый государственный служащий хорошо понимает зависимость последнего шага от первых в жизни любых других государственных служащих, кроме своей, почему-то полагая, что его личные маленькие уловки не могут сделать его лжецом и неблагоприятно отразиться на его службе.

Тот период службы, когда образуются привычки, имеет ре​шающее значение. Что вложено в начальную часть службы, то вложено во всю службу. Как начнешь служить, так и закончишь.

В зависимости от того, образовалась ли каждая отдельная привычка основательно или небрежно, служебная деятельность государственного служащего оказывается образцовой или плохой.

Привыкайте все делать основа​тельно. Привычка спешить крайне вредна, так как приучает государственного служащего к небрежному выполнению служебных заданий.

Для государственного служащего средних лет привычка является, в сущности, судьбой, потому что разве это несомненно, что то, что я де​лал в течение двадцати лет, я повторю и сегодня?

Весь характер человека может быть понят в его привыч​ках.

Вы не можете в любой данный момент внезапным и единым усилием сделаться хорошим государственным служащим, если привычкой всей ва​шей службы была распущенность и несобранность.

Мы можем научиться служить хорошо, лишь поступая хорошо в каждом случае. Если вы уклонитесь от первого испытания ва​шего мужества, то ко второму вы окажетесь  сла​бее. Если следующий и еще следующий случаи найдут вас не​готовыми, то вы неизбежно погрязнете в низости.

Беседа 22

Благоприятные случаи на государственной службе

Не выжидайте каких-нибудь исключительных и благоприятных случаев в государственной службе, а пользуйтесь теми, какие имеются под ру​ками. Эти случаи часть оказываются очень благоприятными, ес​ли только вы будете действовать.

Один государственный служащий проходит через всю службу до пенсии, совер​шенно не усматривая случаев для совершения чего-нибудь зна​чительного, тогда как другой, идущий рядом с ним, из тех же самых обстоятельств выхватывает случаи для достижения вели​ких результатов в службе и карьере.

Тот, кто выжидает случая, чтобы сделать много успешных дел сразу, никогда не сделает нисколько.

Государственные служащие беспечные, нерешительные, часто не усматривают смысла в самых счастливых случаях и спохватываются лишь тог​да, когда бывает уже слишком поздно ("поезд ушел"), и когда им остается на собственном опыте убедиться в справедливости изречения, что мельница не может работать пробежавшею водою.

Слабые государственные служащие выжидают благоприятных условий, а силь​ные государственные служащие сами их создают.

Помните, что вы всегда находитесь на одном уровне с те​ми, кто, в конце концов, достигает успеха в службе. Лет через двадцать от сегодняшнего дня они станут известнейшими руководителями, учеными, находятся в настоящее вре​мя на одном уровне с вами, ни на полвершка не выше вас, и в таких же стесненных обстоятельствах.

Государственные служащие, которые заправляют в настоящее время рычагами, приводящими государственную машину в движение, все почти были бедны в молодости.

Бедность,  очень неудобна,  но в девяти случаях из десяти лучшая вещь для молодого человека  это быть выбро​шенным за борт и быть вынужденным плыть ради своего спасе​ния.

То, что мы называем поворотным пунктом в жизни государственного служащего, есть подсчет и приведение к результату предшествовавшей под​готовки. Случайные обстоятельства сами по себе не имеют зна​чения, они ценны лишь для государственных служащих, обладающих надежной под​готовкой.

Благодаря имеющемуся обилию работы на службе, ждущей своего выполнения, каждая минута доставляет нам какой-нибудь благоприятный случай. Зоркие глаза везде увидят нужное и по​лезное, эффективное дело.

Беседа 23

Чтение специальной литературы

За счет чтения государственный служащий может обогатиться знаниями, кото​рые помогут ему решать личные и служебные проблемы, подска​зывать верный ход, предугадывать надвигающуюся беду и прини​мать необходимые меры для спасения себя и других.

Чтение и мышление для государственных служащих - это гимнастика ума.  Но бездеятельное чтение не более развивает наш ум, чем покойное сидение в гимнастическом зале развивает наше тело. Ум должен иметь упражнения сильные, систематические, постоянные.

То, что вы читаете, читайте внимательно, если хотите увеличить ваш умственный рост. Извлекайте из книги всю умс​твенную и нравственную суть и усваивайте ее. Государственные служащие, читаю​щие механически, запоминают слова, шелуху вещей, но не усва​ивают ничего. Они пичкают мозг, но морят голодом свой ум.

Многие из наших мнений мы составляем по нашим излюблен​ным книгам. Писатель, предпочитаемый нами, является нашим наиболее влиятельным учителем, мы гладим на мир его глазами.

Книга должна стать для государственного служащего другом, помощником, подсказчиком.

Успех дела - это знание дела + его выполнение. Книги помогут достичь этого успеха.

Беседа 24

Наша государственная служба такова, какой мы делаем ее

Вы недовольны сегодняшним успехом? Но это - жатва вче​рашнего посева. Вы мечтаете о золотом завтра? Вы пожнете лишь то, что сеете сегодня.

Мы получаем от службы как раз то, что сами вносит в нее, и мир является для нас тем, чем мы являемся для него. Мир служит как бы зеркалом, отражающим наши лица. Если мы приветливы и улыбаемся, он отражает приветливое, сияющее ли​цо, если мы злы, раздражительны, высокомерны, он опять-таки отражает копию нас. То, что мы говорим о других, другие го​ворят о нас. Мы не найдем в мире ничего, чего не нашли бы сперва в нас самих.

Если государственный служащий доверчив - ему доверяют, если он любит - его любят, если он ненавидит - его ненавидят. Каждый государственный служащий, являясь как бы магнитом, притягивает к себе сродные элементы и в конце концов, бывает окружен своим особым миром, хорошим или плохим, подобно ему самому.

Легкомыслие, невежество, порочность и мелочность государственного служащего создают несокрушимую стену между ним и всем глубоким, мудрым, добродушным и великим.

Будущность государственного служащего определяется его стремлениями. Для государственного служащего, не имеющего великих стремлений, не может быть свет​лых надежд, светлого предвидения. Скажите нам намерения государственного служащего, его цель, и тут будет истолкование его самого и его судьбы. Как будущий дуб заключается в желуде, так в настоя​щем лежит наша будущность. Наш успех в службе будет и может быть лишь естественным произрастанием из семян нашего собс​твенного посева: количество и качество его плодов будет за​висеть от питания, воспринятого им из настоящего и прошлого.

Из одного и того же материала один строит величествен​ные здания, а другой - лачуги. Нечто подобное происходит и с нашей службой, материал, который дается нам, начиная с пос​тупления в военное училище.

У начала службы каждый государственный служащий находит как бы глыбу чис​тейшего мрамора (время), резец и молоток (способность и бла​гоприятные случаи), предоставленные в его распоряжение неви​димой рукой. Делать с этим материалом мы неизбежно должны. А будет ли глыба мрамора отесана в простую тумбу или в прек​расную статую - это зависит уже от самого работника.

Государственный служащий, употребляющий всю свою жизнь на погоню за бо​гатством, похож на того человека, который, найдя монету на дороге, всегда стал ходить с тех пор, опустивши глаза в зем​лю, в надежде найти еще монеты. И он находил, но не видел ничего кругом, весь мир для него - это грязная дорога, на которой все-таки кое-где попадаются монеты.

Воспоминание о загубленных годах на должно висеть на нашей шее подобно мельничному жернову. Пока мы желаем лучше​го, мы еще имеем в запасе силу, необходимую нам для достиже​ния того, чего мы желаем.

Каждый раз, когда мы бескорыстно служим для других, это доставляет нам частицу счастья.

Мысли о достоинствах руководителя, управляющего многими людьми, чьи судьбы и жизнь находятся в его руках

Даже самый даровитый руководитель, управляющий сотнями тысяч людей, может наполниться сознанием своего ничтожества при мысли о том, что он умрет, а в мире никто не заметит его исчезновения и другие сразу займут его место.

Как бесконечно трудно государственному служащему, который не ищет покрови​телей и протеже, держится особняком и не может представить иных рекомендаций, кроме собственных незаурядных достоинств, как трудно ему выбиться на поверхность и стать вровень с глупцом, который обласкан судьбой.

Мало кто из начальников станет по собственному почину думать о заслугах своих подчиненных. Они так заняты собой, что у них нет времени вглядываться в своих подчиненных и справедливо оценивать их. Поэтому страдают те, у кого скром​ности больше чем достоинств, из-за чего они нередко остаются в тени.

Одним руководителям не хватает способностей и талантов ко​мандовать, другим - возможности их проявить, поэтому людям, управляющим другими, людьми следует воздавать должное не только за дела, ими совершенные, но и за дела, которые они могли бы совершить.

Легче встретить руководителей, обладающих умом, нежели способностью его употребить в дело. 

Неблагодарный путь избрал тот руководитель, который пытает​ся создать себе громкое имя. Жизнь его подходит к концу, а дело едва начато.

Невозмутимость руководителя - это умение скрывать свои чувства в глубине сердца. Когда крепкий руководитель, наконец, сгибается под тяжестью длительных невзгод, они этим показывают, что прежде их под​держивала не столько сила духа, сколько сила честолюбия и что сильный руководитель от слабого отличается только большим тщеславием.

Иногда злоупотребления, которые допускает руководитель, навлекают на него меньше ненависти и преследований, чем его достоинства.

Руководитель может обещать соразмерно его расчетам и выпол​нять обещанное соразмерно  его опасениям.

Ненависть к своим подчиненным, попавшим в милость стар​шего и влиятельного начальника, вызвана любовью к этой самой милости.

Чтобы упрочить сове положение, некоторые государственные служащие стара​тельно делают вид, что оно уже упрочено.

Как бы ни кичились некоторые государственные служащие величием своих действий, последняя часть бывает следствием не великих за​мыслов, а простой случайностью.

Руководитель  не должен заботиться о том, что подчиненные его не знают, пусть печется о том, что он не знает многих подчи​ненных.

Обстоятельства нашего времени как два жернова перемалы​вают людей в пыль. Чтобы не стать этой пылью, надо иметь твердый как алмаз характер или становиться пылью, или избе​гать жерновов. Чтобы наш характер превратился в алмаз, мы должны отшлифовать в себе грани искусства, обладая которыми мы будет похожи на алмаз, и не превратимся в серую пыль обы​денности. Какими же искусствами мы должны обладать:

1. Искусство работоспособности (работать, работать и еще раз работать);

2. Искусство обучаться (учиться, учиться и еще раз учиться);

3. Искусство обучать других;

4. Искусство разъяснять;

5. Искусство управлять собой и другими;

6. Искусство выбирать;

7. Искусство жизни.

Также следует уметь учиться хотя бы на своих ошибках. Все это позволит не стереть нас в пыль.

Руководитель  не должен зависеть от обстоятельств, а обстоя​тельства должны зависеть от него.

Потеря самостоятельности - смерть для руководителя.  Теря​ется же она в подстройке под мнение старшего начальника.

Первый шаг к победе означает веру в нее.

Все неофициальное лучше делать официально, иначе беда. Порой большой  труд руководителя может быть обесценен плохим докладом старшему начальнику. Мало хорошо поработать, надо еще лучше доложить.

То, что тянет руководителя, на том и едет.

Плохой подчиненный есть,  плохого человека нет.

Только тот государственный служащий, кто умеет заботиться.

Авторитет - это когда руководителя воспринимают не как должностную "клетку", а как Иванова, т.е. как конкретную личность.

Требовательность - это обратная сторона гуманности. Если руководитель  рули и весла бросит - его нелегкая заносит.

Не следует ни в коем случае бросать рулей управления. Нужно держать их до последнего, чтобы как-то заставлять непослуш​ную лодку власти не натыкаться на подводные камни.

Управлять - значит плыть меж подводных камней, не делая пробоин.

Для некоторых людей необходимо воздействие сильной ру​ки. Пружина работает, оживлена, если ее растягивают и давят. Если пружина находится в нормальном состоянии и ее не трога​ют, а "уговаривают" - работать она не будет. В этом случае такие подчиненные - это пружина, на них надо давить, а отда​чу направлять в необходимое русло, направление. Тогда будет толк.

Если начальник "выдохся" он должен жить за счет замов. Тот, кто делает много  упреков  руководителю,  вызывает  у последнего неприязнь. Говорить правду о своем руководителе в некоторых случаях значит делать его своим скрытым врагом.

Сила здравой критики подчиненным начальника пропорцио​нальна силе здравой антипатии к подчиненному.

Руководитель  должен сам для себя определить глобальные нап​равления работ.

Он должен знать:

- на что обратить внимание;

- за что будет спрошен

и работать по этим критериям.

Он должен знать, чего он хочет. Его подчиненные должны знать, чего он хочет. И он должен знать, как, каким именно способом, методом, формой он будет заставлять его подчинен​ных работать.

Жизнь рекомендует пока что один метод.  Это метод силь​ной руки.  Но выбор и применение методов зависят от личности руководителя.

Чтобы тело подчиненных привести в движение необходим первый толчек.

Труд руководителя необходимо оплатить по заслугам. Дело не в том, где мы работаем, а в том, как мы работаем. Должен быть престиж не места, а качества работы. Должен быть прес​тиж не места работы руководителя, а отношения его к работе, ее одухотворенности.

Каждый должен радоваться успеху дел, а не положению, получать за успех в службе, а не за служебное положение. Не место руководителя в системе управления, а эффективность дея​тельности руководителя должна стимулироваться денежно и мораль​но.

Мы завершаем беседу. Быть может, не все проблемы сегодняшнего дня там удалось глубоко раскрыть. Полученная в ходе бесед информация подскажет, как найти подход к тому или иному "трудному" подчиненному. Она подскажет, что и как такому человеку говорить.

Стремитесь творчески мыслить, и знания сами будут открываться вам, ваш опыт будет богатеть и ценность вас, как государственного служащего будет увеличиваться пропорционально вашим стараниям вести себя как  хороший человек.

Успехов вам в трудной и тяжелой, но необходимой работе в интересах народа Российской Федерации!

